Obchodni ubytovaci podminky

1. Obecna ustanoveni, uzavieni smlouvy o ubytovani

1.1. Tyto ubytovaci podminky upravuji prava a povinnosti ubytovatele a hosta (ubytovaného)
v souvislosti s ubytovanim v ubytovacim zafizeni ubytovatele.

1.2. Ubytovatelem je Mgr. Jana Zluvova se sidlem Bavory 57, PSC 692 01, ICO 019 74 106.

1.3. Host se zavazuje uhradit ubytovateli cenu za ubytovani, jakoZ i cenu za sluzby spojené
s ubytovanim dle platného ceniku ubytovatele.

1.4. Mezi ubytovatelem a hostem je uzaviena smlouva o ubytovani. Smlouva o ubytovani je uzaviena

a) v prfipadé online objedndvky prostfednictvim webovych stranek ubytovatele, na niz je
ubytovani nabizeno Ci prostfednictvim poptavky do emailu ubytovatele, okamzikem doruceni
potvrzeni terminu ubytovani na emailovou adresu hosta,

b) v pfipadé jinych zplsob(i objednavky vystavenim potvrzenim o ubytovani ze strany
ubytovatele nebo zaplacenim ceny za ubytovani pfipadné jeji ¢asti (zalohy) ze strany hosta.

1.5. Uzavienim smlouvy o ubytovani jsou ubytovatel a host touto smlouvou vazani a jejich prava
a povinnosti se Fidi témito ubytovacimi podminkami.

2. Typy a cena ubytovani

2.1. Ubytovatel poskytuje ubytovani ve Vinafském penzionu ve tfech apartmdnech na adrese Bavory
157, PSC 692 01 a Chaté PotG&ky se Etyfmi pokoji na adrese Bavory 183, PSC 692 01.

2.2. Cena za ubytovani je stanovena aktualné platnym cenikem ubytovatele zverejnénym na
webovych strankdch ubytovatele. Cena zahrnuje mistni poplatky.

3. Doklad totoznosti hosta

3.1. Ubytovatel poskytuje ubytovani pouze osobam, které ubytovateli poskytnou osobni identifikacni
udaje z dokladu totoznosti (predloZzenim obcanského prikazu, cestovniho pasu nebo jiného statem
vydaného dokladu s uvedenim identifikacnich adaju).

3.2. Host je povinen poskytnout ubytovateli osobni Udaje nezbytné pro uzavieni smlouvy o ubytovani,
jakoz i pro poskytnuti téchto Udaji orgdnim verejné moci (zejména prostfednictvim zapist do knihy
ubytovanych).

4. Platebni podminky

4.1. Platba se provadi v ubytovacim zafizeni hotové nebo bezhotovostné prostiednictvim platebni
karty. Na Zadost zakaznika mUzZe byt platba provedena prfevodem na uUcet ubytovatele.

4.2. Pro potvrzeni rezervace muze byt poZadovana platba zélohy. O platbé poZadované zalohy je host
informovan v prlibéhu procesu potvrzeni objednavky. Host je povinen zalohu uhradit do 5 dnli od
potvrzeni rezervace ubytovatelem a to bankovnim prevodem na ucet ubytovatele.



5. Storno smlouvy o ubytovani

5.1.V ptipadé zruseni smlouvy o ubytovani hostem v dobé méné jak 30 dnii pred zahajenim
ubytovani Cini storno poplatek 100% zalohy.

5.2.V pripadé zruseni smlouvy o ubytovani hostem v dobé 30 a vice dn( pfed zahajenim ubytovani
vrati ubytovatel hostovi celou zadlohu do 5 dn(i od zruseni smlouvy na ucet hosta.

5.3.V ptipadé zruseni smlouvy o ubytovani ubytovatelem, bude hostovi nabidnut alternativni termin.
V pfipadé, zZe host alternativu nepfijme, vrati ubytovatel hostovi celou zalohu na ucet hosta do 5 dnul
od odmitnuti alternativy.

5.4. Ubytovatel mlze bez nahrady jednostranné vypovédét smlouvu o ubytovani a soucasné ukoncit
pobyt pred uplynutim sjednané doby ubytovani a vykazat hosta z ubytovani v pfipadé zavainého
poruseni podminek ubytovani stanovenych témito ubytovacimi podminkami ¢i pravnimi pfedpisy
nebo porusenim dobrych mrav(.

6. Pocatek a konec ubytovani

6.1. Pokud neni dohodnuto jinak, ubytovani umoznuje ubytovatel od 14:00 hod prvniho dne nastupu.
Host je povinen predat ubytovaci zafizeni zpét ubytovateli do 10:00 hod. posledniho dne pobytu.

7. Pravidla ubytovani

7.1. Host je povinen dodrZovat pravidla stanovena témito ubytovacimi podminkami, domacim radem
ubytovani, ktery upravuje provoz ubytovaciho zatizeni, a to zejména v souvislosti s bezpecnosti hostd,
hygienickymi a poZarnimi predpisy.

7.2. Host odpovida za déti, které jsou spolu s nim ubytovany.

7.3. Host je povinen oznamit ubytovateli zadvady, poruchy a poskozeni zafizeni neprodlené poté, co
byly zplsobeny nebo zjistény. Host je povinen predat ubytovaci zafizeni zpét ubytovateli ve stejném

stavu, v jakém jej obdrzel, s prihlédnutim k béznému opotrebeni. Pfipadné poskozeni ubytovaciho
zafizeni v dobé ubytovani je host povinen ubytovateli v plné vysi nahradit.

7.4. Host neni opravnén jakkoli zasahovat do vybaveni, elektrické sité a zatizeni ubytovani, toto jakkoli
premistovat, ménit nebo odnaset. Host neni opravnén vnaset bez predchozi dohody s ubytovatelem
vlastni zafizeni, vyjma drobné elektroniky.

7.5. Ve vnitfnich prostorach ubytovaciho zatizeni je zakdzano koureni.
7.6.V dobé od 22:00 hod. do 06:00 hod. jsou hosté povinni dodrzovat nocni klid.
7.7. Ubytovatel nerudi za ztratu a odcizeni véci vnesenych hostem do ubytovaciho zatizeni.

7.8. Pro hosty je zajisténo parkovani zdarma na vyhrazeném parkovisti pred ubytovacim zafizenim.
Parkovaci plochy nejsou hlidané, host odpovida za fadné uzamceni a zabezpeceni dopravniho
prostifedku proti poskozeni a krddeZi nebo véci v ném.

7.9. Zviteci mazlicek je po predchozi domluvé hosta s ubytovatelem mozny. Host je povinen
v souvislosti se zvifetem dodrzovat hygienicka pravidla, uklizet veskeré necistoty a zajistit, aby zvire
nerusilo ostatni hosty. Host je povinen nahradit veskerou skodu zplUsobenou zviretem.

7.10. V ubytovacim zafizeni je umisténo bezplatné bezdratové pfipojeni k internetu prostfednictvim
sité Wi-Fi. Pfipadna nefunkénost internetu nezaklada jakakoli kompenzacni opravnéni hosta.



8. Ochrana osobnich tdaja

8.1. Ubytovatel je spravcem osobnich udaji hosta ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaj a o volném pohybu téchto dajl a o zruSeni smérnice 96/46/ES (dale
jako ,,nafizeni“) a zavazuje se pfi spravé osobnich Gdaji hosta postupovat v souladu s timto nafizenim.
Ubytovatel hosta ve smyslu ¢l. 13 nafizeni pred rezervaci ubytovani (pfed uzavienim smlouvy o
ubytovani) informuje o zpracovani osobnich Udaji hosta. Veskeré osobni Udaje hosta, k jejichz
zpracovani a predavani je v souladu s nafizenim vyZzadovan souhlas, zpracovdva ubytovatel pouze na
zakladé tohoto souhlasu.

9. Mimosoudni feSeni sport

9.1.V ptipadé, Ze dojde mezi ubytovatelem a hostem, ktery je spotrebitelem, ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy o ubytovani, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze
spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
Fedeni spottebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web.adr.coi.cz.

9.2. Spotiebitel mize vyuZit rovnéz platformu pro feseni sport online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tyto ubytovaci podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem.

10.2. Tyto ubytovaci podminky vstupuji v i¢innost dne 1.4.2025.
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